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La cadena de bloques, “blockchain”, es una tecnologia moderna'

Blockchain is a modern technology
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La cadena de bloques es una forma revolucionaria de guardar transacciones y datos de las
organizaciones hoy en dia, que resultan en un mejor desempenio de una compaiia. Al
usar esta tecnologia, las empresas pueden llevar registros mas seguros y confiables de cada
etapa en la distribucion de productos. Esto facilita la transparencia de todas las transacciones
que hace cada organizacion y disminuye considerablemente los errores comunes en los
procesos logisticos y contables. Ademas, al usar este método las empresas disminuyen el
riesgo de ser hackeadas o de que se pierda su informacion. Asi, su uso no solo agiliza las
operaciones de la empresa, sino que también las ayuda a avanzar en su transformacion digital
de manera eficiente y sobre todo segura.

Para definir esta tecnologia CEPAL (2021) dice que la cadena de bloques, también
conocida como “blockchain”, es una estructura descentralizada (parecida a una base de datos)
que se utiliza para guardar datos y almacenar todas las transacciones de una empresa. Lo que
traduce en que esta tecnologia se utiliza como medida de seguridad y al ser descentralizada

es casi imposible de modificar o hackear la informacion cuando ha sido archivada en la
cadena. Retamal et al. (2017) argumenta que:

Una blockchain puede disefiarse como una base de datos verdaderamente descentralizada y sin una
autoridad central. Puede, por tanto, servir como centro de intercambios de confianza entre multiples
entidades sin que unas deban confiar en las otras, ni tan siquiera en un intermediario (p.37).

El hecho de que la cadena de bloques tenga estas caracteristicas, genera confiabilidad en las
operaciones empresariales. Esta confiabilidad estd ocasionando que muchas compaiiias se
muden a esta tecnologia, ya que les permite estar seguros de que no se va a filtrar ni a perder
su informacién y pueden confiar en una estructura que se esparce y almacena en muchos
dispositivos. Asi, las empresas dejan de depender en la fiabilidad de terceros.

Otra de las mayores ventajas de la tecnologia de cadena de bloques es que esta puede
reducir los costos y riesgos de las transacciones, al eliminar errores que son comunmente
cometidos por humanos. Ademas, como es un sistema automatizado ahorra tiempo en estos
procesos (Korpela et al. 2017), es decir, utilizar la cadena de bloques ayuda a las empresas a
mejorar su eficiencia al ahorrar recursos de estas. Como lo dice Almutairi et al (2022):

El uso de la cadena de bloques en las cadenas de suministro de energias puede conducir no solo a una
reduccion de costos, sino también a un incremento en la cooperacion, coordinacion, confianza y

' Documento elaborado en el curso Competencias Idiomaticas Basicas a cargo de la Facultad de Filosofia y
Ciencias Humanas de la Universidad de la Sabana, Chia-Cundinamarca, Colombia. Orientado por el Dr. Javier
Herrera Cardozo. Chia, Cundinamarca, mayo 2025.
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seguridad, asi como a una mejora en las transacciones e intercambios entre los diferentes niveles de la
cadena de suministro (p. 72043).2

(Qué empresas son las que mas utilizan esta tecnologia? Un ejemplo de una empresa que
utiliza a diario la cadena de bloques es Bitcoin, pues como es evidente Bifcoin realiza miles
de millones de transacciones diarias y seria un gran riesgo para esta compaiiia tener todos
estos datos almacenados en un solo lugar. Es por esto que, la cadena de bloques es la mejor
tecnologia para asegurar la confiabilidad de una compaiia tan grande y exitosa como esta.

Para profundizar en lo expuesto, es importante aclarar que la cadena de bloques
facilita no solamente el almacenamiento de datos, si no las transacciones diarias y
especialmente de altos montos. Puesto que, aunque existen entidades financieras que pueden
realizar este tipo de transacciones (como bancos), estas tienen varios procedimientos
preventivos, para evitar errores humanos. Por ejemplo, cuando se quiere hacer una
transaccion de alto monto, muchas veces el banco hace una preparacion previa para realizar
la transaccion en la que probablemente se agende una cita y se tenga que hacer el movimiento
bancario de forma presencial, lo cual ralentiza el proceso y posiblemente lo vuelve mas
costoso. Retomando, la cadena de bloques facilita este proceso, ya que realiza las
transacciones de altos montos de forma segura en poco tiempo y sin necesidad de estar de
manera presencial frente a una entidad financiera (Korpela et al. 2017).

No obstante, aunque la cadena de bloques ofrece muchos beneficios a las compafiias
que hacen uso de esta, hacer la transicion es un gran reto para las empresas, puesto que tienen
que hacer muchos esfuerzos para adoptar esta tecnologia que es bastante compleja y, por lo
tanto, terminan amenazando seriamente su éxito (Almutairi, 2022).3 Por esta razén muchas
empresas no han adoptado esta tecnologia, pues no todas las companias estan dispuestas a
asumir estos riegos. La implementacion de la tecnologia “blockchain” es una transaccion
dificil y costosa. Aunque, a largo plazo puede brindar beneficios econémicos a la hora de
hacer la transicion para implementar la tecnologia requiere un gran esfuerzo econémico para
las empresas (Yfantis et al. 2020).

En ultimas, la cadena de bloques es una tecnologia moderna que se utiliza en las
empresas como herramienta esencial para aumentar la transparencia y la eficiencia en los
procesos diarios que se llevan a cabo, pues como se ha estipulado anteriormente la
informacion es almacenada de una forma descentralizada y por lo tanto es confiable. A pesar
de que esta tecnologia es beneficiosa debemos tener en cuenta que es bastante compleja y
empezar a implementarla implica bastantes desafios, pues las empresas tienen que realizar
grandes cambios en sus estructuras organizacionales. Esta es la razon por la cual muchas
compaiiias dudan a la hora de hacer la transicion. Para lograr implementar la cadena de
bloques de forma exitosa es necesario que las compaifiias hagan una planificacion cuidadosa

2 Los autores Almutairi et al. (2022) y Korpela et al. (2017) fueron traducidos del inglés por la autora de este
articulo.

3 Los autores Almutairi (2022), Korpela et al.(2017) y Yfantis et al. (2020) fueron traducidos del inglés por la
autora de este articulo.
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para que se pueda implementar sin riesgos que comprometan a la empresa a consecuencias
no deseadas.
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